Phu luc I

NOI DUNG KHUNG NANG LUC NGOAI NGU VIET NAM
1. Mb ta tong quat

Cac
bac

M5 ta tong quat

So cip

Bac 1

Co thé hiéu, sir dung cac cAu tric quen thudc thuong nhat; cac tir ngtr co
ban dap tng nhu cau giao tiép cu thé. C6 thé tu gii thiéu ban than va
ngudi khac; c6 thé tra 10i nhiing thong tin vé& ban than nhu noi sinh song,
ngudi than/ban bé v.v... Co thé giao tiép don gian néu ngudi dbi thoai noi
cham, rd rang va san sang hop tac giup dd.

Bac 2

C6 thé hleu dugc cac cau va cau trac duoc sir dung thuong xuyén lién quan
dén nhu cau giao tiép co ban (nhu cac thong tin vé gia dinh, ban than, di
mua hang, hoi dudng, viéc lam). Co thé trao doi thong tin vé nhing cha dé
don gian, quen thudc hing ngay. C6 thé mé ta don gian vé ban than, moi
truong xung quanh va nhitng van dé thudc nhu cau thiét yéu.

Trung

cap

Bac 3

C6 thé hiéu duoc cac y chinh cua mot doan van hay bai phat biéu chuin
muec, rd rang vé cac chi dé& quen thudc trong cong viée, trudng hoc, giai tri,

v... C6 thé xtr Iy hau hét cac tinh hudng xay ra khi dén khu vuc c6 st
dung ngdn ngir d6. Co thé viét doan van don gian lién quan dén cac cha dé
quen thudc hoac ca nhan quan tam. Co thé mo ta dugc nhiing kinh nghi¢m,
su kién, giéc mo, hy vong, hoai bdo va cé thé trinh bay ngén gon céc ly do,
giai thich y kién va ké hoach cta minh.

Bac 4

C6 thé hiéu ¥ chinh ctia mot van ban phtc tap vé cac chil dé cu thé va triru
turong, ké ca nhimg trao d6i k¥ thuat thudc linh vuc chuyén mén cua ban
than. Co thé giao tiép & mirc do troi chay, tu nhién voi nguoi ban ngir. Co
thé viét dugc cac van ban rd rang, chi tiét v6i nhiéu chi dé khac nhau va co
thé giai thich quan diém ctia minh v& mot van dé, néu ra dugc nhitng vu
diém, nhuoc diém cua cac phuong an lira chon khac nhau.

Cao
cap

Bac 5

C6 thé hiéu va nhan biét dugc ham ¥ cua cac van ban dai véi pham vi rong.
C6 thé dién dat troi chay, tic thi, khong gip kho khin trong viéc tim tir
ngir dién dat. Co thé st dung ngdn ngit linh hoat va hiéu qua phuc vu cac
muc dich x& hoi, hoc thuat va chuyén mon. Co thé viét rd rang, chit ché,
chi tiét vé cac chu dé phtc tap, thé hién duoc kha nang td chirc van ban, st
dung tdt tir ngir ndi ciu va cac cong cu lién két.

Bac 6

C6 thé hiéu mét cach d& dang hau hét van néi va viét. C6 thé tom tit cac
ngudn thong tin néi hodc viét, sap xép lai thong tin va trinh bay lai mot
cach logic. C6 thé dién dat tuc thi, rat troi chdy va chinh xac, phan biét
dugc cac ¥ nghia tinh té khac nhau trong cac tinh hudng phirc tap.

2. Mo ta cac ky nang

2.1. Mo ta ky nang nghe




2.1.1. Pic ta tong quat cho ki ning nghe

Pac ta

C6 thé theo ddi va hiéu dugc 10i n6i khi duge dién dat cham, 13 rang, c6 khoang
ngung dé kip thu nhan va xt ly thong tin.

Bac 2

- C6 thé hiéu nhitng cum tir va cach dién dat lién quan téi nhu cau thiét yéu
hing ngay (vé gia dinh, ban thin, mua sim, noi &, hoc tap va lam viéc...) khi
duoc dién dat cham va rd rang.

- C6 thé hiéu duogc ¥ chinh trong cac giao dich quen thudc hing ngay khi duoc
dién dat cham va rd rang.

Bac 3

- C6 thé hiéu dugc nhimg thong tin hién thyc don gian dugc dién dat 1o rang
bang giong chuan vé cac chu dé lién quan téi cudc sdng va cong viéc thuong
ngay.

- C6 thé x4c dinh duoc ¥ chinh trong cac bai noi dugc trinh bay r6 rang vé
nhimg chu dé thuong gap trong cudc song, cong viéc hay truong hoc, ké ca cac
cau chuyén khi duoc dién dat 1 rang bang phuong ngir chuan phd bién.

Bac 4

- C6 thé nghe hiéu cac bai noi tryc tiép hodc ghi lai vé cac chu dé quen thugc va
khong quen thudc trong cude song c4 nhan, xa hoi, hoc tap hay nghé nghiép khi
duogc dién dat rd rang va bang giong chuan.

- C6 thé hiéu y chinh cta cic bai néi phirc tap ca vé ndi dung va ngdn ngi,
duogc truyén dat bang ngdn ngit chuan muc vé cac van dé cu thé hay triru tuong
(bao gém ca nhimg cudc thao ludn mang tinh k¥ thuat) trong linh vuc chuyén
mon cua minh.

- C6 thé theo ddi duoc bai ndi dai ciing nhu cac 14p luan phtc tap vé cac chu dé
quen thudc khi bai néi ¢6 ciu tric 1 rang.

Bac 5

- C6 thé theo ddi va hiéu duoc nhitng bai néi dai vé nhimg chu dé phic tap va
triru tuong ngay ca khi cau tric bai noi khong rd rang va mdi quan hé giita cac ¥
khong tuong minh.

- C6 thé theo ddi va hiéu duoc cac cude tro chuyén sbi ndi gilta nhitng nguoi
ban ngtr.

- C6 thé theo ddi va hiéu dugc nhitng tranh luan hay 14p ludn mang tinh triru
tuong.

- C6 thé hiéu duoc nhitng thong tin cin thiét khi nghe cac thong bao qua céac
phuong tién thong tin dai chung.

Bac 6

- C6 thé theo ddi va hiéu duoc cac bai giang hay nhiing bai thuyét trinh chuyén
nganh c6 st dung nhiéu 16i noi thong tuc, chura dung céc yéu t6 van hoa hodc
cac thuat nglr khong quen thudc.

- C6 thé hiéu duoc nhitng van dé tinh té, phirc tap hodc d& gy tranh cii nhu
phap luat, tai chinh, tham chi co thé dat t6i trinh d6 hiéu biét cua chuyén gia.

- C6 thé nghe hiéu dugc moi diéu mot cach dé dang theo tdc d6 noi cua nguoi
ban ngtr.




2.1.2. Nghe hdi thoai giira nhirng ngudi ban ngir hay nhirng nguoi khong true tiép

dbi thoai

Bac Pac ta
Co thé hiéu duoc nhiing doan hdi thoai rat ngén, cau tric rat don gian, toc do
Bac1 | no6ichiam va rd rang vé cac chu dé ca nhan co ban, trudng 16p hoc va nhitng nhu
cau thiét yéu.
Bac2 | Co thé x4c dinh dugc chu dé cua cac hoi thoai dién ra cham va 1o rang.
Bic 3 Co thé‘hiéu duoc ¥ chinl} cua cac hdi thoai mé rong néu 161 no6i duoc dién dat rd
: rang bang ngdn ngir chuan muc.
- C6 thé nim bat ph?m 16n ndi dung nhimg hoi thoai hay dgc thoai mac du co
the gip kho khin dé hiéu toan bo cac chi tiét cia mot sd hoi thoai hay doc thoai
Bac4 |néu nguoi noi khong diéu chinh ngdn ngit cho phu hop.
- C6 thé theo dbi va hiéu duoc cac hoi thoai hay doc thoai soi ndi cua nguoi ban
ngu.
A C6 thé theo dai va hiéu duoc cac hoi thoai phtic tap gitta ngudi ban ngir ngay ca
Bac 5 . A C 1~ 2 X , A A
: khi ng1 dung la nhitng chu dé triru twong, phuce tap, khong quen thudc.
C6 thé theo ddi va dé dang hiéu duoc cac cude giao tiép, chuyén tro phirc tap
Bic 6 gifra ngudi ban nglt trong cac cude tranh ludn, thao luan nhom, ngay ca khi ndi

dung 13 nhimg chu dé triru twong, phirc tap, khong quen thudc va sir dung nhiéu
thanh ngfr.

2.1.3. Nghe trinh bay va hoi thoai

Bac Pac ta

Ba Khong c6 dic ta tuong ung.

Ba Khong co6 dic ta tuong ung.

- C6 thé theo ddi va hiéu dugc dan y clia cac bai ndi ngin, don gian vé cac chu
dé quen thudc néu duoc dién dat theo giong chuan, rd rang.

Bac3 |- Co thé theo ddi va hiéu duoc cac bai giang hay cudc noi chuyén vé dé tai quen
thudc hodc trong pham vi chuyén mén cua minh néu duoc dién dat mot cach
don gian véi cau triic rd rang.

C6 thé theo ddi va hiéu duge cac y chinh trong cac bai giang, bai phat biéu, bai

Bac4 | tuong thudt va cic dang trinh bay khac trong hoc thuat hay nghé nghiép cé sir
dung ngoén ngir va y tudng phurc tap.

Bic 5 C6 thé theo ddi va hiéu duoc mot cach kha dé dang hau hét cac bai giang ciing

: nhu cac cudc thao luan va tranh luan.
Bic 6 C6 thé theo ddi, hiéu dugc nhimng bai giang va thuyét trinh mang tinh chuyén

nganh, co sir dung nhiéu thanh ngit va phuong ngi.

2.1.4. Nghe thong bao, hwéng din, chi din

Bac Pac ta
Bic 1 C6 thé hiéu, lam theo nhitng chi ddn ngan va don gian duogc truyén dat cham va
: can than.
Bac2 |- Co6 thé hiéu duoc ¥ chinh trong cac thong bao hay tin nhin thoai ngin, rd rang,
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don gian.
- C6 thé hi€u nhitng hudéng dan chi duong, sir dung phuong tién giao thong
cong cong don gidn.

Bac 3

- C6 thé hiéu, 1am theo duogc cac thong tin k¥ thudt don gian nhu hudng dan van
hanh céc thiét bi thong dung.
- Co thé hi€u céc chi dan chi ti€t (vi du nhu cac hudng dan vé giao thong).

Bac 4

C6 thé hiéu cac thong bao va tin nhan vé mot dé tai cu thé hay triru tuong dugc
dién dat bang phuong ngir chuédn véi téc do noéi binh thuong.

Bac 5

- C6 thé hiéu cac thong tin cu thé nhat dinh tir cac thong bao cong cong voi 4m
thanh c6 nhiéu nhu ¢ nha ga, san bay v.v...

- C6 thé hiéu cac thong tin k¥ thuat phirc tap nhu hudng dan van hanh, chi tiét
ky thuat, cac san phém va dich vu quen thudc.

Bac 6

C6 thé h‘iéu moi théng bao, huong dan du nghe truc tiép hay qua cac phuong
tién truyén thong ma khong gap bat cir kho khan gi ngay ca khi xung quanh kha
on ao.

2.1.5. Nghe dai va xem truyén hinh

Pac ta

Khong c6 dic ta tuong ung.

C6 thé xac dinh thong tin chinh cia cic ban tin trén dai va truyén hinh tuong
thuat cac su kién, tai nan v.v...

Bac 3

- C6 thé hiéu cac ¥ chinh cta cic chuong trinh diém tin trén dai phat thanh va
nhitng ndi dung phong véan, phong su, phim thoi sy ¢6 hinh anh minh hoa cho
n6i dung cdt truyén duoc dién dat rd rang va bang ngdn ngir don gian.

- C6 thé ndm bat dugc cac ¥ chinh trong cac chuwong trinh phét thanh va truyén
hinh vé céac dé tai quen thudc va dugc dién dat tuong ddi cham va rd rang.

- Co thé hiéu mot phan twong d6i no6i dung cac chuong trinh phéat thanh va
truyen hinh vé cac chu diém ma ban than quan tam, vi du nhu cac cudc phong
van, cac bai glang ngan va cac ban tin duoc dién dat trong d6i chim va rd rang.

Bac 4

- C6 thé hiéu duoc hau hét cic chuong trinh tai lidu trén dai phat thanh va
truyén hinh.

- C6 thé nhan ra tAm trang, giong diéu cua nguoi noi.

- C6 thé hiéu cac van ban ghi am, truyén hinh str dung ngén ngit chuan thuong
gip trong doi sdng x3 hoi, nghé nghiép hay hoc thuat. Xac dinh duoc quan diém
va thai d6 cua nguoi ndi cling nhu ndi1 dung thong tin dugc phat ngdn.

Bac 5

C6 thé hiéu dugc nhiéu loai tai liéu phat thanh, truyen hinh c6 s dung ngon
ngir khong chuan muyc; nhan biét duogc cac chi tiét tinh té bao gdm ca thai do va
moi quan hé ham an giira nhitng ngudi giao tiép.

Bac 6

C6 thé thudng thuc tat ca cic chuong trinh phat thanh hay truyén hinh ma
khong can té1 bat ky su c6 gang nao.




2.2. Mo ta ky nang noi

2.2.1. Pic ta tong quat cho ky ning néi doc thoai

Pac ta

C6 thé dua ra va hoi dap cac nhan dinh don gian lién quan dén cac chi dé rat quen
thudc nhu ban than, gia dinh, truong 16p hoc hodc nhu cau giao ti€p toi thi€éu hang
ngay.

Bac 2

- C6 thé giao tiép mot cach don gian va truc tiép vé cac chu dé quen thudc hang
ngdy lién quan dén cong viéc va thoi gian ranh rdi.

- C6 thé truyén dat quan diém, nhan dinh ctia minh trong cac tinh hudng xi giao
don gian, ngén gon nhung chua thé duy tri dugc cac cude hoi thoai.

Bac 3

- C6 thé giao tiép twong ddi tu tin vé cac van dé& quen thudc lién quan dén so thich,
hoc tap va viéc lam ctia minh. Co thé trao doi, kiém tra va xac nhan thong tin, gidi
thich vAn d& nay sinh. C6 thé trinh bay y kién vé& cac chu dé vin héa nhu phim
anh, sach bao, am nhac, v.v...

- C6 thé tham gia dam thoai vé céc cha dé quen thudc ma khong can chuén bi, thé
hién quan diém c4 nhén va trao d6i thong tin vé& cac chi dé quen thudc lién quan
dén s& thich ¢4 nhan, hoc tap, cong viéc hoac cudc séng hﬁng ngay.

Bac 4

- Co thé giao tiép doc lap vé nhiéu cha dé, co 1ap luan va cdu trac mach lac, két
nbi gilta cac y trong trinh bay, sir dung ngon tur troi chay, chinh xac.

- C6 thé trinh bay vé y nghia cuia mot sy kién hay trai nghiém cua ca nhan, giai
thich va bao v€ quan diém cta minh mot cach rd rang bang 1ap luan chat ché va

phu hop.

Bac 5

C6 thé dién dat ¥ mot cach troi chay va tirc thoi, gan nhu khong gap kho khan. C6
thé sir dung tot mgt von tr vung 16n, du kha nang xu 1y khi thiéu tir bang 161 néi
vong vo.

Bac 6

- C6 thé truyén dat chinh xac cac sic thai y nghia tinh té bang cach sir dung nhiéu
loai hinh bd nghia véi do chinh xéc cao.

- Str dung thanh thao cac cach dién dat kiéu thanh nglt hoac thong tuc vdi nhan
thirc rd vé cac ting nghia. C6 thé ddi cach dién dat dé tranh gip kho khin khi giao
tiép va thé hién mot cach troi chay dén muc ngudi d6i thoai kho nhan ra diéu do.

2.2.2. Noi dgc thoai: Mo ta kinh nghiém

Pac ta

C6 thé mo ta vé ngudi nao do, noi ho song va cong viéc cua ho.

Bac 2

- C6 thé mo ta vé gia dinh, diéu kién sbng, trinh d6 hoc van, cong viéc hién tai
va cong viéc gan nhat trudce do.

- C6 thé mo ta nhimg nhitng hoat dong trong cudc séng thudng ngay nhu ta
nguoi, dia diém, cong viéc va kinh nghi€ém hoc tap.

- C6 thé mo ta cac ké hoach, thoi quen hiang ngay, cac hoat dong trong qua khir
va kinh nghiém ca nhan.

- C6 thé dién dat don gian vé diéu minh thich hay khong thich.

Bac 3

- Co6 thé mo ta don gian vé cac chu dé€ quen thudc trong linh vuc quan tam.
- C6 theé trinh bay, mo6 ta bang cac dién ngdn don gidn vé mot cau chuyén ngan
c6 nd1 dung gan giii thudc cac chu dé quen thudc.




- C6 thé ké chi tiét vé kinh nghi¢m ban than, ot truyén ciia mot cudn sach, bo
phim hay va cdm xuc ctia minh.

- C6 thé noi vé nhiing udc mo, hy vong va udc vong, cac sy kién co that hoac
gia tudng.

- Co6 thé mo ta ro rang, chi ti€t vé cac chu dé lién quan hodc thudc linh vuc quan

Bac 4 A
* tam.
- C6 thé m6 ta 16 rang, chi tiét vé cac chu dé phuc tap.
Bacs |-Co thé mo ta, tuong thuat ti mi, tich hop cac chu dé nho, phat trién céac y cu
thé thanh nhiing két luan phu hop.
Bic6 |- Cc')Nthé mo ta rd rang, chi tiét, trau chudt va troi chay gitip nguoi nghe dé hiéu
: va d€ nhd.
2.2.3. Noi doc thoai: Lap luian
Bac Dac ta
Bac Khong c6 dic ta tuong ung.
Bac 2 | Khong c6 dic ta tuong ung.
- C6 thé tranh ludn mot cach 13 rang, cung c6 quan diém cia minh bang nhing
1ap ludn va cac vi du minh hoa thich hop.
Bac3 |- Co thé tao ra chudi lap luan hop ly.
- C6 thé tranh luan cho mot quan diém cu thé bang cach dua ra nhimg 1ap luan
uu, khuyet diém ctia mdi lya chon.
" Co thé 1ap luan mot cach co hé théng, nhan manh duogc nhitng diém quan trong
Bac 4 M ~ .k . A
: bang nhirng chi tiét minh hoa lién quan.
Bac5 | Khong c6 dic ta tuong ung.
Bac 6 | Khong c6 dic ta tuong ung.
2.2.4. Noi dgc thoai: Trinh bay truwdc ngudi nghe
Bac Dac ta
Bic 1 Cp thé doc nhiing doan nge“'m da chuan bi trude, vi du: gi6i thiéu mot dién gia,
: de nghi nang ly chiic mung.
- C6 thé trinh bay ngin gon thong tin d3 duoc chuan bi trudc vé mot chu dé
quen thudc thudng ngdy, trinh bay duoc 1y do va 1y giai mot cach ngan gon cho
Bac2 | nhiing quan diém, ké hoach va hanh dong.
- C6 thé tra 161 nhitng cau héi truc tiép v6i didu kién co thé duoc hoi lai va
nguodi nghe hd trg gitp dién dat cach tra 15i.
- C6 thé trinh bay nhitng bai thuyét trinh don gian, duoc chudn bi trudc vé mot
chu dé quen thudc hodc linh vuc ban than quan tdm mot cach rd rang dé nguoi
Bic 3 nghe d& dang theo ddi vi nhitng diém chinh di duoc giai thich voi d6 chinh xac
‘ hop ly.
- C6 thé tra 10i nhiing cau hoi vé bai trinh bay tuy nhién doi khi van phai hoi lai
khi cau hoi qué nhanh.
- C6 thé trinh bay mét cach 1 rang nhimng bai thuyet trinh di dugc chuén bi,
néu duoc 1y do tng hd hay phan ddi mot quan diém cu thé, dua ra nhiing loi thé
Bac4 |va bat loi cua nhiing lya chon khac nhau.

- C6 thé tra 1oi cac cau hoi sau khi trinh bay moét cach luu loat, tu nhién, khong
gay cang thang cho ban than hay cho nguoi nghe.




- C6 thé trinh bay nhitng bai thuyét trinh phtc tap, trong d6 nhdn manh duoc
nhtrng diém chinh va c6 chi tiét minh hoa rd rang.

- C6 thé trinh bay mdt bai thuyét trinh mogt cach 1o rang, dugc td chitc mot cach
khoa hoc v€ mdt chu dé phtic tap, mé rong va cung cd y kién ctia ban than bang

Bac 5 | nhitng lap luan va céac vi du minh hoa lién quan.
- C6 thé kiém soat xtic cim tot khi noéi, thé hién mot cach tw nhién va hau nhu
khong can phai nd luc.
- C6 thé trinh bay mét chu dé _phirc tap mot cach ty tin va ranh mach cho mét
Bac 6 | dbi trong khong quen thudc bang cach st dung cdu trac va diéu chinh cudc néi

chuyén mdt cach linh hoat theo nhu cau cua nguoi nghe.

2.2.5. Pic ta tong quat cho k§ ning néi twong tic

Bac

Pac ta

Bac 1

-Co the giao tlep 0 muc do don gian voi téc d6 nodi cham va thuong xuyén phai
yéu cau ngudi dbi thoai voi minh nhic lai hay dién dat lai. C6 thé hoi va tra 16i
nhitng cau hoi don gian, khéi dau va tra 161 nhitng cau Iénh don gian thudc
nhiing linh vuc quan tdm va vé nhimg chu dé quen thudc.

Bac 2

- C6 thé giao tiép vé nhitng van dé don gian, trao d6i thong tin don gian va truc
tiép vé nhitng van dé quen thudc lién quan téi cong viée va cudc séng hing
ngay nhung chua thé duy tri hoi thoai theo cach riéng ctia minh.

- C6 thé giao tlep mot cach dé dang bang nhiing hoi thoai ngan trong nhimng
tinh hudng giao tiép xac dinh ma khéng can nd lyc qua mic.

Bac 3

- C6 thé sir dung ngdn ngir don gian dé giai quyét hau hét cac tinh hudng c6 thé
phat sinh trong khi di du lich.

- C6 thé bat dau mot cude hoi thoai vé nhimg chu dé quen thudoc ma khong c?m
chuén bi trude, thé hién nhimg quan diém c4 nhan va trao d6i thong tin vé
nhimg chu dé quen thudc vé cugc song thuong ngay.

- C6 thé giao tiép twong dbi tu tin vé nhitng van dé quen thudc va khong quen
thudc lién quan t6i linh vuc chuyén mén hodc quan tim ctia minh. C6 thé trao
d6i, kiém tra va xac nhan thong tin, xir 1y cac tinh hudng it gap va giai quyét
van dé. - Co thé bay t6 suy nghi vé nhitng chi d& van hoa, c6 tinh triru tuong
nhu phim anh, 4m nhac.

Bac 4

- C6 thé giao tiép kha luu loat, ty nhién, duy tri quan hé véi nguoi ban ngit ma
khong 1am kho cho ca hai bén. Co thé giai trinh ¥ quan trong thong qua kinh
nghiém ca nhan, 1y giai va duy tri quan diém mot cach rd rang véi nhimg lap
luan va minh ching lién quan.

- C6 thé sur dung ngén ngtr thanh thao, chinh xac va hiéu qua vé cac chu dé
chung, cac chu dé vé giai tri, nghé nghiép va hoc tip, tao ra mdi lién két giira
cac y mot cach rd rang.

- C6 thé giao tiép mot cach ty nhién, sir dung tot cau trac ngit phap va khong
gip kho khin khi dién dat phu hop v6i hoan canh.

Bac 5

- C6 thé thé hién ban than mot cach troi chdy, tu nhién va khong can phai qua
no lyc. Lam chu dugc von tir vung va c6 thé dé dang bién bao trong nhiing tinh
hudng quanh co. Khong con phai tim kiém cach dién dat hay tim cach né tranh
cau hoi.




- C6 thé st dung thanh ngit, cac 16i noi thong tuc va y thirc duoc cac nghia
bong. Co thé truyén dat nhiing sac thai ¥y nghia bang cach st dung cac sac thai
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ac 6 biéu cam chinh xac va hop 1y. Co6 thé thay doi cach dién dat mot cach troi chay
dén muc nguoi doi thoai khong nhan ra diéu do.
2.2.6. Noi twong tac: Hoi thoai
Bac Pac ta
Bac1 |- Co thé gi6i thiéu, chao hoi va tam biét trong giao tlep co ban.
- C6 thé hoi tham tinh hinh ctia moi ngudi va phan hoi voi céc tin tire do.
- C6 thé xir 1y cac giao tiép x3 hoi ngan nhung chua duy tri dugc hoi thoai theo
cach riéng cua minh.
- Co thé sur dung cach chao héi lich sy, don gian thuong ngay.
Bac 2 | - Co6 thé moi, dé nghi, xin 161, cdm on va trd 161 161 mo1, d€ nghi va xin 161.
- C6 thé ndi1 diéu minh thich va khong thich.
- C6 thé tham gia nhitng hdi thoai ngan trong nhitng ngtr canh quen thudc va veé
nhtng chu dé quan tam.
- C6 thé tham gia hoi thoai vé nhitng cha dé quen thudc ma khong can chuén bi
trudc, tuy nhién doi lac van con kho khan dé thé hién chinh xac di€u minh
muodn noi.
Bac3 |- Co thé hleu nhiing 11 noi tryc tiép trong hoi thoai hiang ngay mic du thinh
thoang van  phai hoi lai nhiing tir va cum tir cy thé.
- C6 thé din dat cam xuc va ung xu trudc nhitng cam xtc nhu ngac nhién, vui,
budn, quan tam va tho o.
- C6 thé tham gia vao cac hoi thoai md rong vé hau hét cac chu dé ngay ca
trong moi truong co nhicu tiéng on.
Bic4 |- C6 thé duy tri hoi thoai v&i nguoi ban ngtr qua cach pha tro, dam ti€u, tréu
: nhau.
- C6 thé truyén dat cac murc d§ cam xdc va lam noi1 bat tam quan trong cua kinh
nghiém cé nhan.
Bic 5 C6 thé s dung ngon nglr mot cach linh hoat va hiu qua cho nhiing myc dich
‘ x3 hoi, bao gdm cac biéu dat cam xuc, cach ndi bong giod, noi dua.
Bic 6 Co thé tro chuyén thoai mai vé cude song ca nhan va xa héi ma khong bi can
‘ tr¢ boi bat ky sy han ché vé ngdén nglr nao.
2.2.7. Néi twong tac: Giao dich hang héa va dich vu
Bac Dac ta
Bicl |- C6 thé thuc hién cac giao dich Ve hang hoa va dich vu mdgt cach don gian.

- C6 thé xir Iy con sd, khdi lwong, chi phi va thoi gian.




Bac 2

- C6 thé yéu cau va cung cap hang hoa va dich vu hiang ngay nhu goi in trong
nha hang.

- C6 thé 14y nhimg théng tin co ban vé hang héa va dich vu tai cac cira hang,
buu dién hodc ngan hang.

- C6 thé cung cdp va hiéu cac thong tin lién quan t6i s6 luong, con sd, gia ca
cho céac hang hoa, dich vu.

- C6 thé xir Iy nhiing tinh hudng hang ngay khi di du lich nhu vé chd ¢, dn udng
va mua sam.

Bac 3

- C6 thé xir Iy hau hét cac tinh hudng phat sinh trong khi di du lich, t6 chirc cho
chuyén du lich nhu dat chd, 1am gidy t& voi cac co quan c6 tham quyén khi di
du lich nu¢c ngoai.

- C6 thé xir 1y nhitng tinh hudng bat thuong ¢ cac cira hang, buu dién, ngin
hang vi du nhu tra lai hang hoac khiéu nai vé san phém.

- C6 thé giai thich mot van dé phat sinh va lam 16 nguyén nhan dé nha cung cap
dich vu hodc khach hang phai nhugng bJ.

Bac 4

- C6 thé st dung ngdn ngit dé dam phan mot phuong an giai quyét mau thuin
nhu vé di lai, dich vu kém, trach nhiém bdi thudng tai chinh cho nhimg tén that
hodc trach nhiém vé hang hoa, dich vu khéng ding trong hop dong.

- C6 thé phac thao mot kich ban dén bu, str dung nhimg tir ngir thuyét phuc dé
dat dugc sy hai long va lIam r6 nhiing gid1 han ddi v4i bat ky su nhugng bd nao
da chuén bj san.

Bac 5

Nhu Bac 4.

Bic 6

Nhu Bac 4.

2.2.8. Noi

twong tac: Phong van va tra 1i phéng van

Pac ta

C6 thé tra 161 phong van khong st dung thanh ngi nhitg cau hoi tryc tiép don
gian voi toc do noi cham va 1o rang vé thong tin ban than.

- C6 thé tra 10i va khang dinh quan diém cua minh bang dién ngdén don gian khi
tra 161 phong van.

- C6 thé 1am cho nguoi phong van hiéu duoc va trao doi ¥ kién, thong tin vé
nhitng chu dé quen thudc, doi khi van can nhic lai cAu hoi hodc tim cach dién
dat d& hiéu hon.

Bac 3

- C6 thé dua ra y tudng trong khi phong van (vi du nhic téi mot chi d& méi)
nhung phu thudc vao viée twong tac v6i ngudi phong van.

- C6 thé sur dung nhitng cau hoi va tra 1o1 da chuén bi trude dé thuc hién cudc
phong van nhung van c6 kha ning dap ung mot vai cau hoi tu phat khi phong
van.

- C6 thé cung cép thong tin cu thé duoc yéu cau trong budi phong van/tu van
(vi du nhu xin viéc) v6i d6 chinh xac han ché.

- C6 thé tién hanh cudc phoéng van, kiém tra va xac nhan thong tin, mac du doéi
khi phai yéu cau nhéc lai.




Bac 4

- C6 thé dua ra y tuong, mé rong va phat trién chu dé trong khi phong van néu
co sy giup do hodc khuyén khich tir nguoi phong van.

- C6 thé tién hanh mot cudc phong van mot cach troi chay va co hiu qua, Xuat
phat mot cach ty nhién tir cac cAu hoi da chuan bi san, tiép nbi bang phan tra 10
sang tao, tham do.

Bac 5

C6 thé thé hién tot vai trd cua ngudi phong van va nguoi dugce phong Van mo
rong va phat trién chu dé& duoc thao luan mot cach troi chay ma khong can t6i
bat ky sy hd tro nao va co thé xir 1y t6t nhitng phan ngoai cha dé.

Bac 6

C6 thé duy tri quan diém ctia minh trong khi tham gia phong van, sip xép to
chure lai ndi dung trao do1 phu hop voi phong cach dién dat cia ngudi ban xu.

2.2.9. Phat am va d¢ luu loat

Bac Pac ta
- Phat &m r0 rang nhiing ttr, cum tr va cach dién dat d3 dugc hoc.

Bac1 |- Co thé sir dung cac phat ngon rat ngin, biét 1ap, chu yéu 1a nhing cdu trac da
hoc tuy van con ngap nging dé tim cach dién dat.

- Phat 4m rd rang, tvong d6i chinh xac nhom tir, cach dién dat va cau ngan tuy

Bac | ngudidoi thoai doi khi van phai yéu cau nhac lai. q o

‘ - Co6 thé lam nguoi doi thoai hi€éu y minh bang cach b6 sung céc chi tiét nho,
mic du con ngdp nglmg, cit ngan ¥ va khé khan tim cach dién dat lai.
- Phat am 10 rang, d& hiéu mac du doi lac giong van chua tu nhién va thinh

Bic 3 thoang con phét. am sai. o N o

: - C6 thé nod1 dai ma van c6 thé hiéu duoc, mac du con kho khan dién dat lai vé
cdu tric va tir vung, dic biét 13 khi néi dai va ti do.
- Phat am va ngir di¢u r0 rang, tuy nhién.

Bac4 |- Co thé giao tiép d& dang va tuong ddi luu loat, ké ca v6i cac doan ndi dai va
phtc tap.

- Co thé thay doi ngt di¢u va dat trong am cau chuin xac dé thé hién cac sic
thai y nghia tinh té.

Bac5 |- Co thé dién dat y minh mot cach troi chay, tu nhién va gan nhu khong kho
khéan gi. Chi mdt s6 chu dé kho vé mit khai niém méi c6 thé can tré duoc mach
dién dat troi chay va tu nhién.

- C6 thé thay d6i ngit diéu, nhip diéu va dit trong 4m cau chudn xac dé thé hién
cac sdc thai y nghia tinh té.

Bac6 |- Co thé dién dat y minh m{t mach dai mdt cach tu nhién, dé dang va khong

ngap ngimg. Chi ngimg dé luya chon tir ngir dit nhat dé dién dat ¥ minh hoic dé
tim vi du hay 101 gidi thich phu hop.

2.2.10. Do chuin xac va phu hop vé mit ngon ngir xa hji

Bac Pac ta
- Co thé sur dung mdt s6 it cac cau tric ngir phap va mau cau da hoc.
Bac1 |- Co thé st dung cac nhom tur, cach dién dat lich sy don gidn nhat hang ngay,
bao gom: chao hoi, gidi thi€u, ndi xin moi, cdm on, xin 101, v.v...
Bic2 |- C6 thé stir dung mot s6 cach dién dat phu hop lién quan dén cac chu dé hang

ngay.
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- C6 thé giao tiép phu hop voi vai va hoan canh giao tiép don gian trong gia
dinh, 16p hoc, cong viéc thong thuong.

Bac 3

- C6 thé st dung t6t von tir vung/ngit phap cin ban nhung con gip kho khan khi
¢ ging dién dat nhirng suy nghi phtc tap hodc cac chi dé, tinh hudng khong
quen thudc.

- C6 thé giao tiép trong nhiéu tinh hudng thong thuong, sir dung ngon ngir phu
hop.

- Y thitc duoc cac phép lich su va c6 cach ung xir phu hop theo vai va tinh
hudng giao tiép hing ngay ¢ trudng va noi lam viéc.

Bac 4

- C6 thé sir dung tuong ddi chinh xac tir vung, cau tric ngit phap trong giao tiép
tuy doi khi van can hd tro Iya chon tir ngit phi hop.

- C6 thé dién dat ¥ mot cach tu tin, 16 rang va lich sy bang ngdn ngir trang trong
cling nhu thong tuc, phi hop véi vai, d6i twong va hoan canh giao tiép.

Bac 5

- Co thé st dung chinh x4c, tu tin va hiéu qua cach phat am, tir vung va cau tric
ngit phap trong giao tiép tuy nhién d6i khi van phai ngimg cu, chuyén y va tim
cach dién dat khac.

- C6 thé nhan dién duoc nhiéu cach dién dat kiéu thanh ngt hodc thong tuc,
cam nhan dugc nhing thay doi vé cach giao tiép, tuy nhién d6i khi van phai hoi
lai céc chi tiét, ddc biét khi nghe giong khong quen.

Bac 6

- C6 thé str dung chinh xac, phu hop va hiéu qua cach phat 4m, tir vung va ciu
trac ngit phap trong giao tiép.

- Sir dung thanh thao cac cach dién dat kiéu thanh nglt hodc thong tuc vdi nhan
thirc & vé cac tang nghia.

- Cam thy dugc tron ven céac tac dong vé mat ngdn ngir-xa hoi va van hoa-xa
hoi ctia ngdn ngit do ngudi ban ngir sir dung va cé thé ddi dap lai mot cach phu
hop.

- Co thé dong vai trd cau ndi mot cach ¢ hidu qua giita nguoi st dung ngoai
nglt va nguoi su dung tiéng me dé, y thirc dugc nhiing khac biét vé mait van
hoa-xa hdi va ngébn ngii-van hoa.

2.2.11. Mirc d¢ hoan thanh nhiém vu bai thi

Bac Pac ta
C6 thé chi hoan thanh mét sd it phan don gian nhét ctia nhiém vu bai thi (tra 101
Bac1 | céac goiy don gidn) & muc rat han ché; phan 16n cac cau tra 161 c6 thé khong
phu hop, mo ho hodc bi bé qua (c6 thé do khong hiéu van ban).
Chi hoan thanh phan don gian nhét cia nhiém vu bai thi (tra 101 cac goi ¥ don
Bac 2 | gidn) & muc rat han che; phan 16n cac cau tra 161 c6 thé khong phu hop, mo ho
hodc bi bo qua (c6 thé do khong hiéu van ban).
Bac3 | Hoan thanh phan 16n nhiém vu bai thi & muc han ché; mot sd cau tra 10i c6 thé
‘ khong phu hgp, mo ho hodc bi bé qua (co6 thé do khong hiéu van ban).
Bic 4 Hoan thanh vira du nhiém vu bai thi; phan 16n cac cdu tra 161 pht hop nhung
‘ mot so it co thé khong phu hgp hodc mo ho (c6 thé do khong hiéu van ban).
Bac5 | Hoan thanh t&t nhiém vu bai thi; cac ciu tra 101 phan 16n 1 phu hop.
Bic 6 Hoan thanh nhiém vu bai thi mot cach hi€u qua; cac cau trd 161 thuong xuyén

phu hop.
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2.3. Mo ta ky nang doc

2.3.1. Pic ta tong quat cho ki ning doc

Pac ta

Cé thé hiéu cac doan van ban rat ngan va don gian vé cac chu dé da hoc nhu
ban than, gia dinh, truong 16p, ban be v.v...

Bac 2

C6 thé hiéu cac doan van ban ngan va don gian vé cac van dé quen thudc va cu
thé, co thé st dung nhiing tir thuong gap trong cong vi¢c hoac doi song hang
ngay.

Bac 3

C6 thé doc hiéu cac van ban chira dung thong tin 1o rang v€ cac chu dé lién
quan dén chuyén nganh va linh vuc yéu thich, quan tam cia minh.

Bac 4

Co thé doc mot cach tuong doi doc 1ap, c6 kha nang diéu chinh cach doc va tdc
dd doc theo ting dang van ban va muc dich doc cling nhu st dung cac nguén
tham khao phu hop mdét cach c¢6 chon loc. C6 mdt lugng 16n tir vung chu dong
phuc vu qua trinh doc nhung c6 thé van con gip kho khin voi cac thanh ngir it
Xuét hién.

Bac 5

C6 thé hi€u chi tiét cadc van ban dai, phuc tap, ké ca cac van ban khong thudc
linh vuc chuyén mon cua minh, véi diéu kién dugce doc lai cac doan kho.

Bac 6

- Co the hiéu, lua chon va sir dung co phé phan hau hét cac thé loai van ban,
bao gdm céac vin ban triru tuong, phirc tap vé mit cau trac, hay cac tic phim
van hoc va phi van hoc.

- C6 thé hiéu dugc nhiéu loai vin ban dai va phtic tap, cam thu dugc nhitng nét
khéc bi¢t nho gitra cac van phong, gilra nghia den va nghia bong.

2.3.2. Poc ldy thong tin va Iap luin

Bac Pac ta
" C6 thé hiéu so bd nodi dung cua cac van ban don gian, quen thudc hodc cac doan
Bac 1 A e L L 1AM Tt os s \
: mo ta ngan, ddc biét 1a khi c6 minh hoa kem theo.
Bic 2 Co thé xac dinh duoc thong tin cu thé trong cac van ban don gidn nhu thu tu, to
‘ thong tin va cac bai bdo ngan mo ta sy kién.
- C6 thé xac dinh cac két luan chinh trong cac van ban nghi luan co6 st dung cac
Bac 3 tin hi€éu ngon ngtr ro rang.
: - C6 thé nhén dién mach 13p luan ctia van ban dang doc, du khong nhat thiét phai
that chi tiét.
Bic 4 C6 thé hiéu céac bai bao va cac bao céo lién quan dén cac van dé thoi su, trong do
: tac gid thé hién lap truong hodc quan di€ém cu thé.
C6 thé hiéu tuong tan nhiéu loai van ban dai, phtic tap thuong gap trong doi song
Bac 5 | xd hoi, trong moi truong cong viéc hay hoc thuat, xac dinh duoc cac chi tiét tinh
té nhu thai do hay y kién an y hoic rd rang.
Bic 6 | Nhu Bac S.
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2.3.3. Doc tim thong tin

Pac ta

C6 thé nhén dién cac tén riéng, cac tir quen thudc, cac cum tur co ban nhét trén
cac ghi chu don gidn, thuong gip trong cac tinh hudng giao ti€p hang ngay.

Bac 2

- Co thé tim duoc cac thong tin cu thé, dé doan trude trong cac van ban don
gian thudng gip hang ngdy nhu quang céo, thuc don, danh muc tham khao va
thoi gian biéu.

- C6 thé dinh vi thong tin cu thé trong cac danh sach va tim dugc thong tin
mong mudn (vi du: st dung danh ba dién thoai dé tim ra s dién thoai mét loai
hinh dich vy nao do).

- C6 thé hiéu dugc cac bién bao, thong bao trong cac tinh hudng hang ngay &
noi cong cong (trén duong phd, trong nha hang, ga tau hoa...) hay & noi lam
viéc, vi du bién chi duong, bién hudng dan, bién canh bao nguy hiém.

Bac 3

C6 thé tim thay va hiéu cac thong tin lién quan trong cac van ban sur dung hang
ngay nhu thu tur, to thong tin va cac cong van ngan.

Bac 4

- C6 thé doc ludt nhanh cc van ban dai va phuc tap dé dinh vi duoc cac thong
tin hiru ich.

- C6 thé nhanh chéng xac dinh nd1 dung va mirc do hiru ich cua céc bai bao va
cac ban bao cdo lién quan dén nhiéu loai chu dé chuyén mén dé quyét dinh xem
c6 nén doc ky hon hay khong.

Bac 5

Nhu Bac 4.

Bic 6

Nhu Bac 4.

2.3.4. Doc van ban giao dich

Bac Pac ta
Bicl |- Co thé h@éu cac thong di¢p nNga“'ln, don gian trén bu’p thiép. . .
: - Co thé di theo cac ban chi dan duong ngan, don gian (vi dy: di tr X t61 Y).
- C6 thé hiéu cac loai thu tir va vin ban dién tir co ban (thu hoi dap, don dat
hang, thu x4ac nhan, v.v...) vé céac cha dé quen thudc.
- C6 thé hiéu cac loai thu tir ca nhan ngan gon, don gian.
Bac2 |- C6 thé hiéu cac quy dinh, vi du quy dinh vé an toan, khi duoc dién dat bang
ngon ngtt don gian.
- C6 thé hiéu cac huéng din st dung don gian cho céc thiét bi trong doi séng
hang ngay nhu dién thoai cong cong.
- C6 thé hiéu cac doan md ta su kién, cam xtc va 101 chic trong cac thu tur ca
Bic 3 nhan du dé dap lai cho nguoi viét. y y
: - C6 the hi€u cac huong dan st dung dugc viét rd rang, mach lac cho mot thiét
bi cu thé.
- C6 thé doc thu tir lién quan dén so thich ctia minh va dé dang nim bat duoc ¥
nghia cdt yéu
Bac4 |- Co thé hleu cac ban huong dan dai, phuc tap trong linh vuc chuyén mén cua

minh, bao gdm céc chi tiét vé diéu kién va canh bao, v6i diéu kién duoc doc lai
cac doan kho.
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- C6 thé hiéu cac loai thu tir, tuy nhién déi liic phai st dung tir dién.
- C6 thé hi€u tudong tan cac ban hudng dan dai, phuc tap vé mot loai may moce

BacS hay quy trinh méi, ké ca khong lién quan dén linh vuc chuyén mén cta minh,
tuy nhién van can doc lai cac doan kho.
Bic 6 | Nhu Bic 5.

2.3.5. Poc xir ly van ban

Bac Pac ta
Bac1 | Co thé viét lai cic tir don va cic vian ban ngan duoc trinh bay ¢ dang in chun.
Bic2 |- Co thé nhan ra va tai hién cac tf]: va cum tu hoac cac cég ngén tl‘I. mét van ban.
’ - Co thé€ sao chép cac van ban ngan dugc trinh bay dang in hodc viét tay.
- C6 thé ddi chiéu cac doan thong tin ngin tir mot s6 ngudn va viét tom tat noi
Bac 3 dung. . . . .
: - Co thé dién dat lai cac doan van ban ngan theo cach don gian, sir dung cach
ding tir va cAu trac tir ctia vin ban gdc.
- C6 thé tom tat nhiéu loai van ban thuc té va hu ciu, ¢ thé dua ra nhan dinh,
Bic 4 thao luan vé cac quan diém ddi 1ap va cac chu dé chinh. ’ o
: - Cé thé tom tat cac doan trich tir bdo chi, cdc doan phong van hodc céc loai tai liu
c6 bao hamy kién, 13p luén va thao luan.
Bac5s | Co thé tom tit cac doan van ban dai, kho.
Bic 6 C6 thé tom tit thong tin tir cac ngudn khac nhau, 14p luan va din chimg dé trinh

bay lai van d€ mot cach mach lac.

2.4. Mo ta k¥ niing viét

2.4.1. Pic ta tong quat cho ky ning viét san sinh

Bac Pac ta
Bic 1 C6 thé viét nhimg cum tir, ciu ngan vé ban than, gia dinh, trudng 16p, noi lam
: viéc.
Bic 2 C6 thé viét cac ménh dé, cau don gian va ndi voi nhau bang cac lién tir nhu: va,
‘ nhung, vi.
C6 thé viét bai don gian, c6 tinh lién két vé cac chit & quen thudc hodc moi
Bic 3 | quan tdm ca nhan bang cach két ndi cac thanh t6 don 1ap thanh bai viét c6 cau
truc.
Bic 4 C6 thé viét bai chi tiét, rd rang vé nhiéu chu dé quan tdm khic nhau, dua ra
: nhirng thong tin va 1ap ludn tir m§t s6 nguoén khéac nhau.
C6 thé viét bai chi tiét, 6 rang, bd cuc chat ché vé cac cha dé phuc tap, lam noi
Bac5 | bat nhing y quan trong, mo rong lap luan va quan diém hd tro cho bai viét véi
cac bang chufng, vi du cu thé va tom tat dan dén két luan phu hop.
C6 thé Vlet bai rd rang, troi chdy, bd cuc chit ché, chi tiét véi van phong phu
Bac 6 | hop vacau trac logic, giup cho doc gia co thé thdy duoc nhitng diém quan trong

trong bai viét.
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2.4.2. Viét

san sinh: Viet sang tao

Bac

Pac ta

Bac 1

Co6 thé viét nhitng cum tur, cdu don gidn vé ban than va nhiing nguoi trong
tudng tugng, noi song va cong vi¢ce cua ho.

Bac 2

- C6 thé viét nhitng cum tir hay nhiing cau don gian vé gia dinh, diéu kién song,
qua trinh hoc tap va cong viéc hién tai.
- C6 thé viét tiéu sir gia tufong mot cach ngan gon.

Bac 3

- C6 thé miéu ta chi tiét, d& hiéu vé nhimg chu dé quen thudc trong linh vuc
quan tam.

- Co thé viét vé cac trai nghiém, miéu ta cam giac va phan ung trong mot bai
viét don gian, co tinh lién két.

- C6 thé miéu ta mot sy kién, mot chuyén di gan day (that hoic gia tudng).

- C6 thé viét ké lai mot cau chuyén.

Bac 4

- C6 thé miéu ta rd rang, chi tiét vé cac su kién hay nhing trai nghiém that hoic
gia tuong, thé hién duoc mdi lién hé giita cac ¥ trong mot bai viét c6 lién két
chit ché theo cach hanh vin cho thé loai ¢ lién quan.

- C6 thé miéu ta rd rang, chi tiét vé nhitng chu dé thuéc mdi quan tm ca nhan.

- C6 thé viét bai nhan xét vé mot bo phim, mdt cudn sach hodc mot vo kich.

Bac 5

C6 thé viét nhiitng bai van mi€u ta va bai van sadng tao rd rang, chi tiét vdi cau
tric chit ché, vdi van phong tu tin, ca tinh, ty nhién, phu hgp véi doc gia.

Bac 6

Co thé viét nhitng bai van miéu ta kinh nghiém va nhiing cau chuyén mot cach
0 rang, ranh mach, ¥ t phong pht va 161 cudn, van phong phu hop véi thé loai
da lua chon.

2.4.3. Viét

san sinh: Viét bao cao va tiéu luan

Bac

Pac ta

cl

Khong c6 dic ta tuong ung.

Ba
Bac 2

Khong c6 dic ta tuong ung.

Bac 3

- C6 thé viét nhitng bai luan don gian, ngan gon vé cac chu dé thudc mdi quan
tam ca nhan.

- C6 thé tom tit bao céo _va trinh bay y kién vé nhiing thong tin thuc té ma
ngudi viét tich luy dugc vé nhimg van dé quen thudc cé thé xay ra hang ngay.

- C6 thé viét nhiing bao cao rat ngan gon véi dinh dang chuén, cung cip nhiing
thong tin thyuc té va néu 1y do cho nhing kién nghi dwa ra trong bao cio.

Bac 4

- C6 thé viét mot bai luan hodc mét bao céo, phat trién céc 12p luan mot cach hé
thdng, néu bat dugc nhitng ¥ chinh va c6 nhitng minh hoa phu hop.

- C6 thé danh gia cac ¥ kién khac nhau va cac giai phap cho mot van dé.

- C6 thé viét mot bai luan hodc mot bao céo phat trién mot 1ap luan nao do, néu
1y do tan thanh hay phan d6i mot quan diém nao d6 va giai thich nhitng wu diém
va nhuoc diém cua cac giai phap khac nhau.

- C6 thé tdng hop thong tin va lap ludn tir nhiéu ngudn khac nhau.

Bac 5

- C6 thé viét nhitng bai binh luan 1 rang, ciu trac chit chd vé nhimg chu dé
phtc tap, nhan manh nhitng diém quan trong ndi bat ¢o lién quan.

- C6 thé viét trién khai ¥ va bao vé quan diém cta minh v6i d6 dai nhat dinh,
vé6i cac y kién, 1ap luan va cic minh chimg cu thé.
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- C6 thé viét cac bao cao, bai bao hodc bai luan phurc tap mot cach rd rang, ranh
mach, y to d01 dao vé mot van dé nao d6 hodc dua ra nhitng danh gia sic bén vé
Bac 6 | nhiing dé xuét, hay binh luén céc tac pham van hoc.
- C6 thé dua ra nhiing cau truc logic phu hop va hi¢u qua giap nguoi doc thay
dugc nhitng ¥ quan trong.
2.4.4. Viét twong tac: Pic ta tong quat cho k¥ niing viét twong tic
Bac Pac ta
Bac1l | (Co thé yéu cau hodc cung cip thong tin ca nhan bang vin ban.
Bic 2 C6 thé viét nhitng ghi chu ngin, str dung biéu mau vé nhitng van dé thudc linh
: vuc quan tam.
- C6 thé truyén dat thong tin, y kién vé nhimg chu dé cu thé ciing nhu triru
Bic 3 tuong, ki€m tra thong tin, héi va giai thich van dé mot cach hop 1y.
: - C6 thé viét thu cd nhan, viét cac ghi cha dé hoi hodc truyén dat nhitng thong
tin don gian lién quan tryc tiép, giai quyét nhitng diém dugc cho 1a quan trong.
Bic 4 Co thé truyén dat tin trc, dién dat quan diém mot cach hiéu qua dudi hinh thuce
‘ viét va lién két tin trc, quan diém cua nguoi khac.
Bic 5 C6 thé thé hién ban than rd rang va chinh xac, lién két nguoi ddi thoai mét cach
: linh hoat va hi¢u qua.
Bic 6 [ Nhu Bic 5.
2.4.5. Viét twong tac: Thu tir giao dich
Bac Pac ta
Bac1 | Co thé viét, dap 101 mot buu thiép, dién cic bang, biéu mau don gian.
Bac2 | Co thé viét nhitng thu c4 nhan don gian dé cam on hoic xin 13i.
- C6 thé viét thu c4 nhan mo ta chi tiét kinh nghiém, cam xuc, sy kién.
Bic3 | Co thé viét thu tr giao dich nham cung cap thong tin ¢4 nhan, trinh bay suy
: nghi vé nhiing chu dé lién quan dén cong viéc, hoc tap va cac chu dé vé van
hoa, &m nhac, phim anh.
Bic 4 Co thé viét thu tir giao dich vdi cac mic d¢ cam xuc va thai do, néu duoc ¥ kién
: ca nhan, trd 101 va binh ludn vé y kién va quan diém ctia ngudi nhan thu.
C6 thé thé hién ban than 13 rang va chinh xé4c trong cac thu tin ca nhan, st dung
Bac5 | ngdn ngit linh hoat va hiéu qud, bao gom thé hién cac cung bac cam xuc, cach
nd1 bong giod va bong dua.
Bic 6 | Nhu BacS.
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2.4.6. Viét twong tac: Ghi chép, nhin tin, dién biéu miu

Bac Pac ta
B@c 1 r A (4 \ A r A \ ’ A [N A - - 5 A
Co thé viét va dién cac con sO, ngay thang, té€n riéng, qudc tich, dia chi, tudi,
ngay sinh khi dén mot quoc gia, vi du: dién vao mot mau dang ky khach san.
- C6 thé hiéu dugc nhitng tin nhin ngin, don gian.
Bac2 |- Co thé viét cac tin nhdn ngan, don gidn lién quan t1 nhitng van dé thudc linh
vuc quan tam.
- C6 thé viét cac ghi chu truyén dat thong tin don gian vé nhimg ndi dung lién
Bac3 |duan to1 ban be, nhan vién dich vu, gido vién va nhimg nguoi thuong gap trong
‘ cudc song hang ngay, lam 13 duoc cac diém quan trong trong tin nhan.
- C6 thé hiéu cac tin nhin c6 ndi dung yéu cau hoic giai thich van dé.
Bic 4 | Nhu Béc 3.
Bic S | Nhu Béc 3.
Bic 6 | Nhu Béc 3.
2.4.7. Xw ly van ban
Bac Pac ta
Bic 1 C6 thé chép lai nhiing tir don hay vin ban ngin duoc trinh bay dudi dang in
: chuan.
C6 thé lya chon va tai tao nhirng tr, cum tur quan trong, hay nhiing cau ngén tu
Bic 2 | mot doan van ngan trong kha nang va kinh nghiém gidi han cua ban than. C6 thé
chép lai nhiing doan van ban ngan.
C6 thé tap hop thong tin ngin tir mot vai ngudn va tom tat lai nhimg thong tin
Bac3 | do cho nguoi khac. Co thé dién dat lai nhitng doan van theo 161 don gian, st
dung cach hanh van va trinh ty nhu trong van ban gdc.
C6 thé tom tit cac loai vin ban thyc té hay gia tudng, nhan xét, thao luan va ddi
chiéu nhirng quan diém khac nhau va cac chu diém chinh. Cé thé tém tat nhitng
Bac 4 | doan trich tir cac ngudn nhu tin trc, phdng van, hay tu li€u c6 nhiing quan diém,
tranh luan hay thdo luan. Cé thé tom tat cot truyén hay trinh tu cac su kién trong
mot by phim hay mdt vo kich.
Bac5 | Co thé tom tit cac vin ban dai va kho.
A C6 thé tom tat thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, qua d6 thé hién kha ning tai
Bac 6 X , ~ TS A A A L X 2
: cau trac nhitng tranh ludn va bai viét mot cach mach lac vé két qua tong thé.
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2.4.8. Tiéu chi ngon ngir chung

Pac ta

Co kién thirc co ban vé cach dién dat don gian cac thong tin ca nhan va nhu cau
cu thé.

Bac 2

C6 vbn ngdn ngit co ban dé xir Iy cac tinh hudng hang ngay véi ndi dung co thé
doan trude, mac du ngudi viét van phai diéu chinh ndi dung thong diép va tim tur.
C6 thé dién dat ngin gon nhitng nhu cau don gian trong sinh hoat hang ngay cu
thé nhu thong tin ca nhan, thoi quen hang ngay, mong mudn, nhu cau, hoi thong
tin. C6 thé str dung nhiing kiéu cau don gian, nhitng doan ngir, cum tur ngan duoc
ghi nhd, nhimg mé thirc giao tiép dé dién dat vé ban than, vé nguoi khac, cong
viéc, dia danh, vét so hiru v.v... Co vbn tir han ché gom nhimg cum tir ngén duoc
ghi nhd vé nhimg tinh hudng cép thiét c6 thé doan trude; trong nhitng tinh huong
khong quen thudc, van thuong xay ra nhitng hiéu nhdm va gian doan giao tiép.

Bac 3

C6 da vén tir dé co the miéu ta nhimg tinh huéng khong thé doan trudce, giai thich
cac diém chinh cta van dé v6i do chinh xac hop 1y va thé hién nhiing suy nghi Ve
cac chu dé mang tinh triru twong hay van héa nhu am nhac, dién anh. Co du von
tor vung dé dién dat mong muon ban than v&i mot chut do du hay viét long vong
vé céc chu dé nhu gia dinh, s& thich, dam mé, cong viéc, du lich, cac su kién dang
dién ra, nhung do gidi han vé mit tur vung nén doi chd viét lap va thé hién kho
khan trong cach trinh bay.

Bac 4

Co thé dién dat vé ban thdn mot cach rd rang, it co dau hiéu vé gi61 han diéu
nguoi viét muén dién dat. C6 da von tir dé c6 thé miéu td mot cach rd rang, bay to
quan diém va trién khai l4p luan ma khong thay c6 du hiéu phai tim tir, thé hién
kha ning sir dung mot vai kiéu cau phirc tap dé dién dat.

Bac 5

C6 thé Iya chon cach trinh bay phu hop tir mot von tir rong dé dién dat ban than
mot cach rd rang ma khong c6 dau hiéu vé sy gi6i han diéu nguoi viét muébn dién
dat.

Bac 6

Co thé sir dung ngdén nglt & pham vi rong, cd kha nang kiém soat ngoén tor mot
cach nhat quan dé dién dat suy nghi chinh xac, nhan manh, khu biét va loai bo
nhimg yéu t6 t61 nghia. Khong c6 dau hiéu vé sy gidi han diéu nguoi viét mudn
dién dat.

2.4.9. Pham vi tir vung

Bac Pac ta
Bac1 | C6 von tir co ban gém cac tu, cum tir don 1€ thudc cac tinh huéng cu thé.
C6 du von tir dé thue hién cac giao dich thuong nhat lién quan dén cac tinh huéng
Bac 2 | va chu dé quen thude. C6 du von tu d€ dién dat nhitng nhu cau giao ti€p co ban va
dé xu ly nhiing nhu cau to61 gian.
Co6 du von tir dé dién dat ban than, tuy con vong vo, vé hau hét cac chu dé lién
Bic 3 | quan doi song hang ngay nhu gia dinh, thoi quen, s& thich, cong viéc, du lich va

cac sy ki¢n dang dién ra.
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Bac 4

C6 vén tir rong vé cac van dé lién quan t6i linh vuc cta ngudi sir dung ngdn ngir
va hau hét cac cha dé chung. C6 kha niang hanh vin da dang nhidm tranh lip tir
thuong xuyén, nhung do vbn tir van con thiéu nén khi dién dat van con ngép
ngung, dai dong.

Bac 5

Thong thao mot lugng tr vung 16m, c6 thé cho phép lap day nhimg khoang trong
bang cach sir dung nhiing 16i no6i giai thich dai dong, phai tim kiém tir thich hop
hodc dung céac 161 néi lang tranh. Thong thao cac cum tir mang tinh thanh ngit va
tu ngir thong tuc.

Bac 6

Thong thao mot lwong tir vung rat 16n bao gdm cic cum tir mang tinh thanh ngi,
tur ngilr thong tuc, nhan biét dugc mirc do y nghia biéu cam.

2.4.10. Kiém soat tir vung

Bac Pac ta

Bac 1 | Khong co6 dic ta tuong ung.

Bac 2 | C6 kha ning kiém soat dugc von tir hep thude cic nhu cau cu thé hing ngay.
Kiém soat tot lugng tir vung & trinh d6 so cdp. Tuy vy van c nhing 16i 16n khi

Bac 3 | dién dat nhiing ¥ nghi phtc tap hay nhitng chu dé va tinh huéng khong quen
thudc.
Mtc d6 chinh x4c trong viéc st dung tir nhin chung 1a cao. Tuy d6i chd con gay

Bac 4 | hi€u nham va sy lya chon tir con chua chinh x4c, nhung di€éu d6 khong lam can
tr¢ qua trinh giao ti€p.

Bac 5 Poi khi c6 nhitng khiém khuyét nho nhung khong c6 nhimng 16i nghiém trong

: trong viéc st dung tur.
Bac 6 | St dung tir luén chinh xé4c va thich hop.

2.4.11. P chinh xac vé ngit phap

Pac ta

Chi dung dugc mot cach han ché mot sd ciu trac ngit phap va mau cau don gian
trong von ngtt phap da dugc hoc.

Bac 2

Str dung chinh xac mét sé ciu tric don gian nhung van méc cac 16i co ban mot
cach hé thong nhu co thién hudng nham lan giita cac thi, khong sir dung dang
thich hop cua dong tir voi chu ngtr. Tuy nhién, nguoi str dung van thé hién duoc
rd rang ¥ minh mudn truyén dat.

Bac 3

Giao tiép duoc mot cach kha chinh xac trong nhitng ngit canh quen thudc; nhin
chung, c6 kha nang kiém soat tot mic du con co sy anh huong dang ké cua tiéng
me de. Co thé con mac 161, nhung nguoi st dung van thé hién dugc rd rang y
minh muén truyén dat. St dung dugc mot cach kha chinh xac nhitng miu ciu
thudng dung lién quan t6i nhitng tinh hudng quen thudc.

Bac 4

Kiém soat ngit phap tot, d6i khi ciing ¢ nhitng 16i nho trong ciu tric ciu nhung
hiém khi xdy ra va khi nhin lai thi c6 thé stra dugc ngay. Khong mac 161 gy ra su
hiéu 1am.
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Ludn duy tri do chinh x4c nglt phép cao, hiém khi mac 161 ma néu c¢6 thi cling khé

BacS | Dhat hien.
Luén duy tri viéc kiém soat vé ngir phap d6i v6i nhitng cau trac ngon nglr phirc
Bac 6 | tap ngay ca khi phai chu y dén nhitng diéu khac nhu chuan bi cho phan tiép theo

hodc theo doi phan ing ctia nhiing nguoi khéc.

2.4.12. D) chinh xic vé chinh ta

Bac Pac ta
Co thé chép lai cac tir va cac cum tir ngan, quen thugc nhu cac bién hi€u hoac céc
" 161 chi dan don gian, tén cac vat dung hang ngay, tén cac ctra hi€u va cac cum tu
Bac 1 \ A L A AL an , . s . £ o \ A
thuong xuyén st dung. Co6 thé viét dung chinh ta dia chi, qudc tich va cac thong
tin cd nhan khac.
Co thé chép cac cau ngan vé cac chu dé hang ngay, vi du cac cau chi duong. Co
Bac 2 | thé viét chinh xdc am tiét cua cac tir ngan (khong nhat thiét chuan muc tuyét doi1)
san co trong von tir khau ngir cua nguoi hoc.
" C6 thé viét dugc mdt doan van nhin chung 1a dé hi€u tur dau to1 cudi voi chit viét,
Bac 3 A A s 1A , f 2R e r o1 A ~-
dau cau va bo cuc chinh xac d€ nguoi doc co6 thé theo doi.
Co thé viét dugc mot doan van ro rang, dé hi€u theo ding cac ti€u chi vé phan
Bac 4 | doan va bo cuc chuan cua mdt doan van. Cé thé sir dung chir viét va dau cau
tuong do1 chinh xac nhung van con dau hi€u bi anh hudng tiéng me dé.
Bic 5 B0 cuc, phan doan va sir dung dau cau thong nhat va hop ly. Viét ding chinh ta
‘ nhung doi cho con 161 nhé do khong tap trung.
Bac 6 | Viét khong c6 161 chinh ta.
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